
A Gros Engenharia com o objetivo de aumentar
sua participação nos mercados de atuação
declara o seu compromisso em atender os
requisitos do Sistema de Gestão da Qualidade,
garantindo a satisfação de seus clientes, parceiros
comerciais, qualidade de seus serviços e a
melhoria contínua de seus processos, baseando-
se no atendimento em:

❑ Planejamento dos Serviços;

❑ Padronização e monitoramento dos    
processos;

❑ Investimento em Tecnologia; 

❑ Atendimento aos requisitos dos clientes, com 
ética, respeitando obrigações legais e 
ambientais;

❑ Capacitação dos colaboradores.
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Missão 

Garantir a excelência na entrega de  serviços , 
oferecendo  soluções práticas e inovadoras  que 

agreguem  valor para clientes e acionistas.

Visão

Ser uma empresa de referência em sua área de 
atuação com reconhecimento pela qualidade dos 

serviços oferecidos. 

Valores

Competência;

Ética e Transparência;

Valorização dos colaboradores;

Segurança dos colaboradores e prestadores de 
serviço norteiam as atividades da Gros que 

acredita que estes valores são fundamentais para 
a melhoria dos nossos serviços.
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